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1. PRECAUTION A RESPECTER   
• Les couvertures n’ont pas pour but de se substituer à la 
vigilance des parents et/ou des adultes responsables qui 
demeure le facteur essentiel pour la protection des 
jeunes enfants. 
• Il est impératif de toujours garder en vue la piscine lors 
de l’ouverture/fermeture de la couverture automatique. 
• Il est strictement interdit de monter sur le tablier de la 
couverture automatique. 

• En cas de dysfonctionnement de la couverture 
automatique empêchant la fermeture de celle-ci, donc la 
sécurisation de la piscine, il est impératif de prendre 
toutes les mesures nécessaires afin d’empêcher l’accès 
de la piscine aux jeunes enfants et ce jusqu’à la 
réparation de la couverture. 

 
2. LA NORME NF P90-308 

La loi du 3 janvier 2003 relative à la sécurité des piscines 
a pour objectif de prévenir les risques de noyade des 
jeunes enfants. Cette loi impose l’installation d’un 
dispositif normalisé : 
• Depuis le 1er janvier 2004, les piscines privées 
nouvellement construites, à usage individuel ou collectif, 
doivent être pourvues d’un dispositif de sécurité. 
• Depuis le 1er mai 2004, les piscines existantes des 
habitations données en location saisonnière sont 
également soumises à cette obligation. 
• Depuis le 1er janvier 2006, toutes les autres piscines 
existantes doivent être équipées d’un dispositif de 
sécurité. 
• Sont concernées les piscines privatives à usage 
individuel ou collectif de plein air, dont le bassin est 
enterré ou semi-enterré. La norme concerne les 
fabricants et implique directement les installateurs et les 
utilisateurs. 
• Nos couvertures de sécurité sont conformes à la norme 
NF P 90-308 sauf cas particuliers, formes spécifiques de 
piscines notamment les piscines à débordement. Elles 
sont attestées par le Laboratoire National d’Essais, 
conformes aux exigences de sécurité de la norme. 
• Nos couvertures perdent leur conformité à la norme de 
sécurité NF P 90-308 si elles ne sont pas posées et 
utilisées en respect de nos notices d’installation, 
d’utilisation, d’entretien, de maintenance et de garantie 
fournies à la livraison de la couverture automatique. 

• Le poseur professionnel piscinier doit donc 
obligatoirement remettre la notice précitée à l’utilisateur 
final, après avoir apporté toutes les explications 
nécessaires, afin que l’utilisateur puisse la conserver 
pour toute consultation ultérieure. 
• Il est strictement interdit de monter sur le tablier de la 
couverture automatique. 
• En cas de dysfonctionnement de la couverture 
automatique empêchant la fermeture de celle-ci, donc la 
sécurisation de la piscine, il est impératif de prendre 
toutes les mesures nécessaires afin d’empêcher l’accès 
de la piscine aux jeunes enfants et ce jusqu’à la 
réparation de la couverture. 
• La clé de commande sera obligatoirement retirée du 
boîtier à clé en dehors des opérations d’ouverture et de 
fermeture de la couverture. 
• Il est impératif de toujours garder en vue la piscine lors 
de l’ouverture/fermeture de la couverture automatique. 
• Chaque couverture est livrée avec un système de 
verrouillage manuel de sécurité par boucle anti-
soulèvement ; il est impératif de verrouiller l’ensemble 
des boucles anti-soulèvement une fois le tablier fermé 
afin de sécuriser la piscine. 
• Toutes les interventions doivent être réalisées par un 
professionnel qui prendra contact si nécessaire avec 
CAMAROL. 
• Toutes les pièces de rechange doivent être d’origine ou 
conformes à la norme NF P 90-308. 
 

3. SÉCURITÉ 
• L’utilisateur effectuant la manœuvre doit s’assurer de 
l’absence de baigneur et toujours garder la vue sur le 
bassin pendant l’ouverture et la fermeture de la 
couverture. 
• Il est impératif d’ouvrir ou de fermer la couverture 
intégralement sans jamais la laisser en position 

intermédiaire. Seul un adulte responsable doit effectuer 
les manœuvres d’ouverture et de fermeture de la 
couverture. 
• Verrouiller impérativement les brides de sécurité 
lorsque la couverture est fermée. 
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• Verrouiller impérativement le dispositif de commande 
(retirer la clé ou verrouiller la télécommande) en dehors 
des manœuvres d’ouverture/fermeture de la couverture. 
• Interdire à toute personne de : 

• Bloquer la couverture lors des manœuvres 
d’ouverture/fermeture. 

• Retenir ou tirer la couverture. 
• S’allonger, marcher ou sauter sur la couverture. 

 

4. UTILISATION 
• Toujours vérifier que le niveau de l'eau du bassin reste 
constant et ajusté par rapport aux skimmers afin d’éviter 
tout blocage, frottement ou déformation irréversible des 
lames. 
• Déverrouiller les brides de sécurité avant d’ouvrir la 
couverture sous risque d’endommager la couverture ou 
la mécanique. 
• Vérifier l’absence d’objets flottants dans le bassin avant 
toute manœuvre de la couverture. 
• Couper la filtration du bassin pour procéder aux 
manœuvres d’ouverture/fermeture. 
• Limiter les manœuvres de la couverture lorsque la 
température est inférieure à 5°C et ne pas manipuler la 
couverture en dessous de 0°C ou lorsqu’elle est prise 
dans la glace. 

• Dans le cas de l’installation de la couverture sur une 
piscine intérieure ou sous abri, veillez à maintenir une 
température ambiante maximum de l’air inférieure à 
40°C. Assurer la ventilation de l’air ambiant de façon à 
éviter toute déformation et dégradation de la couverture 
et des composants mécaniques. 
• Ne pas couvrir les lames installées sur le bassin par une 
bâche hermétique au risque de créer un échauffement 
important pouvant entrainer une déformation irréversible 
des lames. 
• Ne pas laisser de bouées ou matelas pneumatiques sur 
la couverture au risque de créer une déformation 
irréversible des lames. 
•  En cas de risque de grêle enrouler la couverture. 

 

5. ENTRETIEN 
• Vérifier régulièrement le bon accrochage des lames 
entre elles et la présence des bouchons. 
• Contrôler l’état des brides et des sangles de sécurité à 
chaque utilisation. 
• Contrôler les sangles de fixation à l’axe de l’enrouleur : 
elles doivent être correctement bridées et équitablement 
réparties. Tous les 2 mois prévoir un nettoyage de la 
couverture. 
• Nettoyer la couverture à l’aide d’un jet d’eau en utilisant 
si besoin un produit détartrant et/ou dégraissant non 
moussant. 
• Ne jamais utiliser d’éponge abrasive, ou tout autre 
produit abrasif, pour le nettoyage des lames. 

• Ne jamais utiliser de produit solvant agressif pour le 
PVC ou le polycarbonate. 
• Caillebotis bois : attention à l’utilisation de nettoyeurs 
haute pression qui peuvent conduire à l'arrachement des 
fibres du bois. 
• Détartrer périodiquement les articulations entre les 
lames. 
• Eviter l’accumulation ou la décomposition de feuilles 
ou autres débris végétaux sur la couverture. 
• Surveiller le bon équilibre de l’eau : 

• Chlore libre : 0.5 à 3 ppm 
• PH : 7 à 7.5 
• TH (dureté) : 180 à 250 ppm 
• TAC (alcalinité) : 80 à 120 ppm 

 

6. HIVERNAGE 
• Effectuer un nettoyage complet de la piscine avant 
hivernage. Nettoyer la couverture avec un jet d’eau. 
• Vérifier le niveau d’eau de la piscine. 
• Fermer la couverture et verrouiller les brides de 
sécurité. 
• Traiter l’eau avec les produits d’hivernage adaptés, ne 
jamais utiliser de produits contenant du cuivre. 
Conserver un niveau d’eau suffisant afin de pouvoir 
verrouiller les brides de sécurité. 

• Obturer les canalisations côté skimmers, prise balai et 
refoulements. 
• Purger les canalisations dans le local technique. 
• Protéger vos skimmers ainsi que les tuyauteries 
exposées au gel. 
• Mettre les bouées d'hivernage sur la largeur de la 
couverture. 
• Mettre hors tension le coffret électrique de la 
couverture automatique afin d'éviter toute manœuvre de 
la couverture prise dans la glace ou sur la neige. 
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7. CERTIFICAT DE CONFORMITE TOT’EM – VOLET HORS-SOL 
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8. CERTIFICAT DE CONFORMITE TOT’IM - ARASE 
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9. CERTIFICAT DE CONFORMITE TOT’IM – IMMERGE 
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10. GARANTIES 
1. DISPOSITIONS GENERALES 

 
Les présentes conditions générales de garantie constituent le socle unique de la 
gestion des garanties entre les parties. Elles ont pour objet de définir les 
conditions dans lesquelles la société CAMAROL S.A.S. immatriculée sous le 
numéro 480 588 672 R.C.S. BORDEAUX ci-après « CAMAROL » prend en charge les 
éventuels défauts qui rentreraient dans le cadre de ses garanties. Ces garanties 
sont destinées aux clients professionnels auxquels CAMAROL commercialise 
exclusivement ses Produits. 
 
La garantie prend effet à partir du jour de l’expédition de la couverture 
automatique par CAMAROL ou de la récupération par le client de sa couverture 
automatique à notre usine. 
La garantie d’un produit défectueux s’applique après retour du produit dans nos 
ateliers pour analyse et vérification des problèmes par notre société.  
 

Les frais de transports pour le retour d’un produit sont exclus de la garantie et 
sont à la charge du Client exclusivement. 
 
Notre société se réserve le droit de décider de la réparation ou de l’échange d’un 
produit. La garantie se limite au seul remplacement des pièces (main d’œuvre non 
incluse), reconnues défectueuses par notre société sans qu’aucune indemnité ou 
dommages et intérêts ne puissent être réclamés pour des dégâts matériels ou 
corporels causés. 
 
La garantie et la conformité de la couverture automatique cessent si cette 
dernière a été modifiée en dehors de nos ateliers. Tous nos produits doivent 
être installés selon nos notices de montage et utilisés dans le respect des 
règles de l’art de la profession, en conformité avec les normes de sécurité en 
vigueur. 

2. EXLUSIONS DE GARANTIE 
 
Tout recours en garantie sera notamment exclu en cas de : 
• Défauts de pose en raison du non-respect des conseils d’installation et 

d’utilisation des notices des couvertures et qui entraînent une détérioration ou 
une usure anormale du produit. 

• Notice de montage non respectée, défaut de pose entraînant  
• L’installation non conforme à la réglementation en vigueur. 
• Toutes modifications de nos fabrications en dehors de notre accord écrit. 
• Le remplacement de pièces non conformes aux pièces d’origine. 
• Pour les composants électroniques les détériorations liées à la foudre, autre 

surtension, par aspersion ou immersion. 
• Détériorations dues à la malveillance, à un mauvais entretien et notamment à 

des nettoyages avec des produits non appropriés (se reporter à notre notice 
d’entretien). 

• Mauvaise utilisation de la couverture entraînant une détérioration de celle-ci (se 
reporter à notre notice de montage paragraphe conseils d’utilisation). 

• L’usure normale des composants de la couverture. 
• L’usure due à des frottements anormaux, à des margelles abrasives ou 

fortement bombées présentant des décalages de niveau. 
• Détériorations dues au transport, le client devant établir des réserves ou refuser 

le colis lors de la réception. 
 
Toute couverture qui n’aurait pas été strictement installée et fixée conformément 
à notre notice de montage ne pourra faire l’objet d’aucune prise en garantie. 
Les interventions au titre de la garantie ne sauraient avoir pour effets de 
prolonger la durée de celle-ci. 
 
Ne sont pas couverts par nos garanties : 
• Les dommages dus à la grêle, la foudre, la tempête, au fonctionnement de la 

couverture automatique en présence d’objet flottants ou immergés. 
• Les taches brunâtres et la décoloration des lames. 
• La corrosion et la désagrégation de certains matériaux dues au non-respect de 

l’équilibre physico-chimique de l’eau, particulièrement lors de l’utilisation de 
traitements choc ou traitements automatisés non régulés et non asservis 
directement ou indirectement au fonctionnement de la couverture 
automatique, qui produisent en aveugle une trop grande quantité d’agents 
oxydants accélérant de manière générale la corrosion des métaux. 

 
3. COUVERTURE DES GARANTIES 

 
Garantie 1 an Garantie 2 ans Garantie 3 ans 

Bouton à clé Lames PVC Moteurs 

Télécommande Mécanique 
d’enroulement  

Batterie et Chargeur Coffrets électriques et 
cartes électroniques  

Sangle de sécurité Roldo Clic  

 Capteur solaire  

 Potelet et axe  

 
Nos garanties couvrent : 

• Les garanties couvrent les vices de fabrication. 
• La garantie couvre la flottabilité, l’étanchéité et l’articulation des 

lames. 
 
 
 
 

 
4. PROCEDURE DE PRISE EN CHARGE DANS LE CADRE DE LA GARANTIE 

 
En cas de panne d'un produit acheté auprès de CAMAROL merci de suivre 
scrupuleusement le protocole détaillé ci-dessous. En cas de manquement à cette 
obligation, CAMAROL pourrait ne pas pouvoir prendre en charge la demande de 
garantie. 
 
• Contactez notre Service Après-Vente par email ou par téléphone au 05 56 69 90 

90 (prix d'un appel local) en nous expliquant le problème. 
• Détailler précisément la situation, fournir des photos de l’installation (volet, 

boitier électrique, coffret dans le local technique…) 
• En retour, vous obtiendrez un numéro de traitement SAV, obligatoire pour le bon 

suivi de votre dossier. 
• En fonction du cas de figure, des pièces de remplacement peuvent vous être 

expédiées, ou un accord de retour vous être accordé. Dans tous les cas nous 
pourrons vous demander de nous retourner le matériel défectueux pour 
analyse. 

• En cas de retour de l'appareil pour réparation ou échange, suivez simplement la 
procédure qui vous sera transmise par email. Attention, n'envoyez jamais de 
colis sans accord de retour préalable et sans confirmation de l'adresse de 
retour de la part de nos services. 

 

5. FRAIS D’ANALYSE EN CAS D’EXCLUSION DE LA GARANTIE 
 
S’il s’avère que le matériel renvoyé par vos soins était en parfait état de 
fonctionnement, des frais de test et contrôle seront automatiquement 
appliqués. Ces frais couvrent le temps passé par nos équipes à analyser le 
matériel et à traiter votre demande. 

Ces frais sont un forfait de 45€ HT par matériel renvoyé et fonctionnant 
parfaitement. 

 

 
5. FRAIS DE REMISE A NEUF 

 
Lorsque vous nous renvoyez le ou les produits défectueux, si celui-ci a subi 
des modifications non autorisées (perçage du boitier étanche…) ou que des 
accessoires sont manquants (vis, presses étoupes, fusibles, clé, joint…), nous 
pourrons être amenés à vous facturer des frais de remise à neuf. Ces frais 

visent à couvrir le cout du remplacement de ces petits accessoires qui n’ont 
pas été renvoyés ou qui sont en mauvais état. 

Ces frais sont indépendants des réparations prises en garantie et seront 
facturés même dans le cas où le matériel défectueux est pris en garantie. 
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11. BON D’ENREGISTREMENT DE LA GARANTIE
 

BON D’ENREGISTREMENT DE VOTRE GARANTIE A REMPLIR ET ENVOYER AU PLUS TARD 8 JOURS 
APRES L’INSTALLATTON DU VOLET A CETTE ADRESSE : piscine@camarol.com  
 
 

REVENDEUR DU VOLET CAMAROL  

DATE DE MISE EN SERVICE  

MODELE DU VOLET INSTALLE  

NOM ET PRENOM DU PROPRIETAIRE  

ADRESSE DE L’INSTALLATION  

CODE POSTAL  

VILLE  

VOTRE TELEPHONE  

 
 
Je certifie sur l’honneur que les informations saisies sont vraies et que l’installation du volet a été 
réalisé par un professionnel de la piscine. 
 
Nom Prénom
 
 
 

mailto:piscine@camarol.com
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