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1. PRECAUTION A RESPECTER

e Les couvertures n’ont pas pour but de se substituer a la
vigilance des parents et/ou des adultes responsables qui
demeure le facteur essentiel pour la protection des
jeunes enfants.

¢ |l est impératif de toujours garder en vue la piscine lors
de Uouverture/fermeture de la couverture automatique.

¢ |l est strictement interdit de monter sur le tablier de la
couverture automatique.

2. LANORME NF P90-308

La loi du 3 janvier 2003 relative a la sécurité des piscines
a pour objectif de prévenir les risques de noyade des
jeunes enfants. Cette loi impose linstallation d’un
dispositif normalisé :

e Depuis le 1er janvier 2004, les piscines privées
nouvellement construites, a usage individuel ou collectif,
doivent étre pourvues d’un dispositif de sécurité.

e Depuis le 1er mai 2004, les piscines existantes des
habitations données en location saisonniére sont
également soumises a cette obligation.

e Depuis le 1er janvier 2006, toutes les autres piscines
existantes doivent étre équipées d’un dispositif de
sécurité.

e Sont concernées les piscines privatives a usage
individuel ou collectif de plein air, dont le bassin est
enterré ou semi-enterré. La norme concerne les
fabricants et implique directement les installateurs et les
utilisateurs.

* Nos couvertures de sécurité sont conformes a la norme
NF P 90-308 sauf cas particuliers, formes spécifiques de
piscines notamment les piscines a débordement. Elles
sont attestées par le Laboratoire National d’Essais,
conformes aux exigences de sécurité de la norme.

¢ Nos couvertures perdent leur conformité a la norme de
sécurité NF P 90-308 si elles ne sont pas posées et
utilisées en respect de nos notices d’installation,
d’utilisation, d’entretien, de maintenance et de garantie
fournies a la livraison de la couverture automatique.

3. SECURITE

e ’utilisateur effectuant la manceuvre doit s’assurer de
l’absence de baigneur et toujours garder la vue sur le
bassin pendant Uouverture et la fermeture de la
couverture.

e |l est impératif d’ouvrir ou de fermer la couverture
intégralement sans jamais la laisser en position
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e En cas de dysfonctionnement de la couverture
automatique empéchant la fermeture de celle-ci, donc la
sécurisation de la piscine, il est impératif de prendre
toutes les mesures nécessaires afin d’empécher 'acces
de la piscine aux jeunes enfants et ce jusqu’a la
réparation de la couverture.

e Le poseur professionnel piscinier doit donc
obligatoirement remettre la notice précitée a Uutilisateur
final, aprés avoir apporté toutes les explications
nécessaires, afin que lutilisateur puisse la conserver
pour toute consultation ultérieure.

¢ |l est strictement interdit de monter sur le tablier de la
couverture automatique.

e En cas de dysfonctionnement de la couverture
automatique empéchant la fermeture de celle-ci, donc la
sécurisation de la piscine, il est impératif de prendre
toutes les mesures nécessaires afin d’empécher 'acces
de la piscine aux jeunes enfants et ce jusqu’a la
réparation de la couverture.

e La clé de commande sera obligatoirement retirée du
boitier a clé en dehors des opérations d’ouverture et de
fermeture de la couverture.

e |l est impératif de toujours garder en vue la piscine lors
de Uouverture/fermeture de la couverture automatique.

e Chaque couverture est livrée avec un systeme de
verrouillage manuel de sécurité par boucle anti-
soulevement ; il est impératif de verrouiller 'ensemble
des boucles anti-soulevement une fois le tablier fermé
afin de sécuriser la piscine.

e Toutes les interventions doivent étre réalisées par un
professionnel qui prendra contact si nécessaire avec
CAMAROL.

¢ Toutes les pieces de rechange doivent étre d’origine ou

conformes a la norme NF P 90-308.
o)

(<

intermédiaire. Seul un adulte responsable doit effectuer
les manceuvres d’ouverture et de fermeture de la
couverture.

e Verrouiller impérativement les brides de sécurité
lorsque la couverture est fermée.
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e Verrouiller impérativement le dispositif de commande
(retirer la clé ou verrouiller la télécommande) en dehors
des manceuvres d’ouverture/fermeture de la couverture.
e Interdire a toute personne de :

4. UTILISATION

e Toujours vérifier que le niveau de l'eau du bassin reste
constant et ajusté par rapport aux skimmers afin d’éviter
tout blocage, frottement ou déformation irréversible des
lames.

e Déverrouiller les brides de sécurité avant d’ouvrir la
couverture sous risque d’endommager la couverture ou
la mécanique.

e Vérifier 'absence d’objets flottants dans le bassin avant
toute manceuvre de la couverture.

e Couper la filtration du bassin pour procéder aux
manceuvres d’ouverture/fermeture.

e Limiter les manceuvres de la couverture lorsque la
température est inférieure a 5°C et ne pas manipuler la
couverture en dessous de 0°C ou lorsqu’elle est prise
dans la glace.

5. ENTRETIEN

e Vérifier régulierement le bon accrochage des lames
entre elles et la présence des bouchons.

e Controler I’état des brides et des sangles de sécurité a
chaque utilisation.

e Contréler les sangles de fixation a 'axe de U’enrouleur :
elles doivent étre correctement bridées et équitablement
réparties. Tous les 2 mois prévoir un nettoyage de la
couverture.

¢ Nettoyer la couverture a l'aide d’un jet d’eau en utilisant
si besoin un produit détartrant et/ou dégraissant non
moussant.

¢ Ne jamais utiliser d’éponge abrasive, ou tout autre
produit abrasif, pour le nettoyage des lames.

6. HIVERNAGE

e Effectuer un nettoyage complet de la piscine avant
hivernage. Nettoyer la couverture avec un jet d’eau.

e VVérifier le niveau d’eau de la piscine.

e Fermer la couverture et verrouiller les brides de
sécurité.

¢ Traiter 'eau avec les produits d’hivernage adaptés, ne
jamais utiliser de produits contenant du cuivre.
Conserver un niveau d’eau suffisant afin de pouvoir
verrouiller les brides de sécurité.
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e Bloquer la couverture lors des manceuvres
d’ouverture/fermeture.
e Retenir ou tirer la couverture.

e S’allonger, marcher ou sauter sur la couverture.

»

* Dans le cas de Uinstallation de la couvertuy*4y d/ﬁé
piscine intérieure ou sous abri, veillez a ma. AF une
température ambiante maximum de lair inférieure a
40°C. Assurer la ventilation de l’air ambiant de fagon a
éviter toute déformation et dégradation de la couverture
et des composants mécaniques.

* Ne pas couvrir les lames installées sur le bassin par une
bache hermétique au risque de créer un échauffement
important pouvant entrainer une déformation irréversible
des lames.

* Ne pas laisser de bouées ou matelas pneumatiques sur
la couverture au risque de créer une déformation
irréversible des lames.

* En cas derisque de gréle enrouler la couverture.

* Ne jamais utiliser de produit solvant agressif pour le
PVC ou le polycarbonate.
e Caillebotis bois : attention a lutilisation de nettoyeurs
haute pression qui peuvent conduire a l'arrachement des
fibres du bois.
e Détartrer périodiquement les articulations entre les
lames.
e Eviter 'accumulation ou la décomposition de feuilles
ou autres débris végétaux sur la couverture.
e Surveiller le bon équilibre de l'eau :

e Chlorelibre:0.5a 3 ppm

e PH:7a75

e TH (dureté): 180 a 250 ppm

e TAC (alcalinité) : 80 a 120 ppm

gt

e Obturer les canalisations c6té skimmers, prise balai et
refoulements.

¢ Purger les canalisations dans le local technique.

e Protéger vos skimmers ainsi que les tuyauteries
exposées au gel.

e Mettre les bouées d'hivernage sur la largeur de la
couverture.

e Mettre hors tension le coffret électrique de la
couverture automatique afin d'éviter toute manceuvre de
la couverture prise dans la glace ou sur la neige.
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7. CERTIFICAT DE CONFORMITE TOT’EM - VOLET HORS-SOL

CERTIFICAT DE CONFORMITE /ICERTIFICATE OF CONFORMITY

SGS SERCOVAM certifie que les échantillons etla documentation fournis parla société CAMAROL sous laréférence
« CAMARDL TOT'EM= etidentifiés parla société SGS SERCOVAM sous le numeéro RES 23176201C ont subiles tests etlou
analyses décrits ci-aprés.
SGS SERCOVAM Tests Laboratory certifies that the samples provided by the company CAMAROL, referenced under SGS SERCOVAM number
RES 23176201C and customer reference « CAMAROL TOTEMy, were tested and/or analysed following the descriptions below.

Type de couverture de sécurité | Type of safety cover: Yolet roulant
Marque et modéle | Mark and model : CAMAROL TOT'EM + option escalier
Largeur du bassin | Width of the basin : 2 X longueur 3,5m

Fabricant | Manufacturer: CAMAROL

Demandeur [ Applicant : CAMAROL - 33750 BEYCHAC

Type de I'essai | Test type Meéthode d’essailNorme /Test method/Norm
1. Essaiset'ou analyses enlaboratoire NF-'SO-EN-CE' NFP90_303 {1 2.\‘201 3] -

2. Essais sursite en configuration réelle
Conclusion/ Conclusion Judith BOYER

Au vu du rapport d'essais révisé SGS SERCOVAM Chef d’Unité CTA / CTA Unit Manager
en date du 19/03/2023 Ref. RES 23176201C, le
volet roulant et sa documentation sont conformes
aux exigences de sécurité de la Norme NF-ISO-EN-
CEl NFP90-308 (12/2013). F i —
On the basis of the resuits contained in the report
reference 14e9284revt, the roller shufter tested is
declared in conformmty with the requirements of the
standard NF-1S0-EN-CEl NFPS0-308 {2013-12)

1. L'attestation a && &ablie au regard dufes) rappors) dessak réérencés - 1- The cetficaie was esablished from fest repori(s) above mentioned  These fes

deszu=. Ces rapports ont £té Elsborés entre sutre sur 13 bese dinfomrations, de
dooumentsrapports d essais de lsborstoies de contrdle tiers, certiicats ebiou
dachantilons, garantes fournis par ke Clhant ou pour son compts, & pour kseul
interét de caluci qui décide seul de Tusage quil entend faire des Rapports. Ni
535 SERCOVAM ni sucun de sac dinigeants, lws.q;erlsmsqs—tlanams
ne sefa nsabke envers CAMAROL ou envers un ties dacions & o
non engagess sur la base de ladite attestation, desdits rapports ou de Esulas
incorrects en cas de nonconformis dun ou des élements du{des) produifs)
que 5G5S SERCOVAM n'a pas tesEfs) prowenant i
rappots dessas feE ou degaratEdEEAMH{DLde s confomite dun ou des.
glemants dufdes) produitfs) swe nomes en vigueur, pau claies, arrongss,
incompiges, squiegues ou Busses bumies 3 13 Socide,
Lefles achartillonis) muxguals =2 rapportent les constations mpotées dans
le{les) Rappors desssis (les « Constatstions s) 3 Jont ae{s} pneleue{s} par ke
Client ou par un ters agesant pour ke Client, Les Constations ne constiuent
sucune garantie de représentstivié de Techantilon par rappot & une
marchandize quelcongue & ne se mpportent qu'a Mechantillon concame. La
Socidte n's aucune responsabilis s'agesant de la marchandise dorigine ou de
Iz source dont lefles Schantillon{s) estsont déciam(z) provenir,
Elle nmplgus en aucun ca quune procédure de surveillance ou de contdle
de fabricabon sit £ mise &n place par SGS Sercovam.
Lz conformité & la nome réfémncée ci-dessus nEonde &N SuCun CE B
Client de =3 responsabilté au regard de la confomité dwdes preduitis) 3 B
réglementstionen vigueur,
Dies copies peuvent &tz delivisss sur simpe demands suprés du damandew.
SGE SERCOVAM ne roonnait sucune reproduction partielle du certificat foumi
5G5S SERCOVAM mconnadt, pour les certfcats eme au format papier s
reproductions n‘egalE des certificats (sous fome de faosmile photographique
uniquement), fideles &t en tous poink confomes 3 longinal du carfficat cartifie

Elecronguement consene en 55 loaux
En ca= de ltige, s2ul ke fohier du certificat cartié Skctoniguament consenve par
S35 SERCOVAM fat fol Far alews, ssuks 13 patie du cerfficat Bdges =n frangse
prévauda
Cea documentestémis parla SociéE confomément 3 ses Condifions
(3&ngrales de Servioe scoessblesen Fangais sur

- ffarww . sgs.comiEms and condifions service friim. Votre attention est

attires sur les clarses de limitston deresponsabilie, indemnisation et
competanoe qui y sont définies.

repons were ssued among basis of information, documentsfest reports fiom
third confrol Bborsfones, cerdificaies andor samples, guamniees provided by
the Customer or on his behal and for the sole inferest of § usiomer win
decides abne what fo wse repons. Meiher 355 SERCOVAN company nor any
of fs officers employess, agents or subcontraciors shall be fiable i CANARDL
or fo amy third pany for acfbns engaged or not engaged on basiz of his
cerifcate seports or incomed resulls in case of non-compliance conceming
one of elements from productfs) wniesed by 355 SERCOVAM coming fiom
information documents, third fest repors or guaranfess from CARARCL fiom
compliznce of one or several elements fom productys) with standard in frce
unclear, incomect incomplete ambiguows or fake noms provided by e
COMmpany.

2 The' zample (s ) that relsie the observafions repored in s repors (secion
Obsensions) was Aver iaken by e cusiomer or by a thid pary acting for the
cusiomer. The obsenations do nol constfufe a representative sample of ithe
guaramee in relstion fo any goods and relsie ol to te sample in queston
The company has no labilfy with regard fo the ongn of goods or the sowce
from which the/ sample (=) is&re dedared coming from.

3/ k does no imply that 3G3 SERCOVAN has peronmed an)y waichihg process or
manufaciunng conirol

4/ The confomity fo the abowe-eferenced ssndsrd does nof exempt the cusiomer
from the rules in force.

5/ Copes are availabe uypon reques by the applicant. 3G58 SERCOVAN does mol
recognize any pamizl reproducion of te ceficaie. 35G35 SERCOVAN
schnowledges: conceming the cerificstes isswed in 'pq:w' format rf'.e
J“ID.I"‘_'IS‘JJ'J"\-P of cenficates (in the form of phoiographi facsimie onk and
faghid in s especis in scoordance wih the anginal copy of the :u;u'a!y
certified catiicate savedin iisBolijes.

In case of figation, onks the file from the digiall certiied cerficaie saved by
5GE SE VAN will be considered a5 being the suthentz verson. Only the
French par of the cerficaie will be consdered &= being ako the auhenc

VErSIiDn.
7/ This document is emitied b_'r the Company in conformify with its own Genersl
Terms of Senvice available in French languege wvia v sqs comfemms and
condiions servicefrhim_Your siterfion i drawn to the limitafion of habilfy dsuses
Compensahion 2nd competency stated in this document.
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8. CERTIFICAT DE CONFORMITE TOT’IM - ARASE
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CERTIFICAT DE CONFORMITE ICERTIFICATE OF CONFORMITY

SGS SERCOVAM certifie que les échantillons et la documentation foumis par la société CAMAROL sous la référence
« CAMAROL TOT'IM » et identifies par la société SGS SERCOVAM sous le numéro RES 23176201 ont subi les tests et/ou ana-
lyses décrits ci-aprés.
SGS SERCOVAM Tests Laboratory certifies that the samples provided by the company CAMAROL, referenced under SGS SERCOVAM number
RES23178201 and customer reference «CAMAROL TOTIM », were tesfed and/or analysed following the descriptions below.

Type de couverture de sécurité [ Type of safety cover : Volet roulant
Marque et modeéle | Mark and model : CAMAROL TOT'IM +option escalier
Largeur du bassin | Width of the basin : 2m x longueur 3,5 m

Fabricant | Manufacturer : CAMAROL
Demandeur | Applicant : CAMARCL - 33750 BEYCHAC

Type de I'essai | Test type

Méthode d’essai/Norme /Test method/Norm

1. Essais etlou analyses en laboratoire
2. Essais sur site en configuration réelle

NF-ISO-EN-CEI NFP90-308 (12/2013)

Conclusion / Conclusion

Au vu du rapport d'essais revisé SGS SERCOVAM
en date du 19/03/2023 Réf. RES 23176201, le vo-
let roulant et sa documentation sont conformes
aux exigences de sécurité de la Norme NF-ISO-EN-
CEINFP30-308 (12/2013).

On the basis of the results contained in the report
reference 14g69280Revt, the roller shufter ftested is
declared in conformity with the requirements of the
standard NF-ISO-EN-CEI NFP90-308 (2013-12)

Judith BOYER
Chef d’Unité CTA/ CTA Unit Manager

1. L'attestation a été établie au regard du(es) rapport(s) d'essais référencés ci-
dessus. Ces rapports ont @48 élaborés entre awire sur |a base d'infermations, de
documentsirapports d'essais de laboratoires de contrile fiers, certificats etiou
d'echantillons, garanties fournis par le Client ou pour son compte, =t pour le seul
interét de celui-ci qui décide seul de fusage qu'il entend faire des Rapporis. Mi
5G5S SERCOVAM ni aucun de ses difgeants, employés, agents ou sous-traitants
ne sera responsable envers CAMAROL ou envers un tiers d'actions engagées ou
non engagees sur la base de ladite atiestation, desdits rapports ou de résultats
incomects en de non-conformité dun ou des &léments dufdes) produitis)
que 3G5 SERCO\I'M n'a pas testé(s) prowvenant d'informations, documents,
mporEdmsanshasmdegaamesdeCMROLdela.lnfonnlled‘uneudes
Eements du[des: produitis) aux nomes en wigueur, peu claires, emonées,
incomplétes, quivoques ou fausses fournies 3 la Sociétd.

2 Lefes échantillon(s) auxquels se rapportent les constations reportées dans
le(les) Rapports d'essais (les « Constatations ») a Jont été(s) prélevé(s) par le
Client ou par un tiers ag’ssaﬂt pour le Client. Les Constations ne constituent
aucune garantie de représentativité de [léchantilon par rapport & une
marchandise quelconque et ne se rapportent qu'a I'échanfilon conceme. La
Spciété n'a avcune responsabilité s'agissant de |la marchandise d'erigine ou de
Ia source dont lefles échantillonis) est'sont déclaré(s) provenir.

3. Elle nimpligue en aucun cas quune procédure de surveillance ou de contrile
de fabrication ait été mise en place par 365 Sercovam.

4. La conformité 3 |a norme référencée ci-dessus n'sxonére en avcun cas le
Client de sa responsabilité au regard de la conformité du/des produitis) 3 la
réglementation en vigueur.

5 Des copies peuvent étre délivrées sur simple demande auprés du demandeur.
535 SERCOVAM ne reconnait aucune reproduction partielle du certificat foumni.
555 SERCOVAM reconnalt, pour les certficats émis au format papierles
reproductions. intégrales des cerfificats (sous forme de fac-simile photograghique
uniquement), fidéles et en tous poinks conformes 3 lorgingl du certificat certifie
&ecioniquement consenve en ses locau

6. En cas de litige, seul le fichier du cerfificat cerié dectronig 1t consené par
5G5 SERCOVAM it foi. Par ailleurs, seule la partie du certificat rédigée en frangais
prévaudra

7. Ce document est émis par la Société conformément 3 ses Conditions
Générales de Service accessibles en frangais sur
Ittocfiwww. sgs.comiterms and conditions service fr.htm. Vetre attention est
attirée sur les clauses de limitation de responsabilits, indemnisation et
compétence qui y sont définies.

1- The certificate was established from fesf reporfis) above mentioned. These fest
reports were issued among basis of informafion, documentsfest reporfs from
third control laboratories, certificates andior samples, guarantees provided by
the Gustomer ar on his behalf and for the sole inferest of the customer who
decides alone what fo use reports. Neither 5G5 SERCOVAM company nor any
of its officers, employees, agents or subcondraciors shall be fiable fo CAMAROL
or fo any third parly for actions engaged or not engaged on basis of this
cerfificate, reporfs or neomect results i case of non-compliance conceming
one of elements from products) uniested by 5G5 SERCOVAM coming from
informafion, documents, third tesf reports or guaranfees from CAMAROLfrom
compliance of one or several elements from product(s) with standard in force,
wnclear, incorrect, incomplefe, ambiguous or false norms provided by the
company.

2 The sample (5 ) that relate the observations reporfed in tesf reports (section
Observations) was /were taken by the customer or by a third pary acting for the
customer. The cbservations do not constifufe a represenfative sample of the
guaranfee in relafion fo any goods and relafe only to the sample in question.
The company has no Fabiity with regand to the orgin of goods or the source
from which the/ sample (s) isfare declared coming from.

3 i does not imply that 5G5S SERCOVAM has performed any watching process or
manufaciuring control.

4/ The conformily to the above-referenced standard does not exempt the cusfomer
from the rules in force.

3 Copies are available upon request by the applicant. 5G5 SERCOVAM does not
recognize any partiadl reprodoction of the cedficate. 5G5S SERCOVAM
acknowledges: conceming the cerfficates isswed m paper format the
reproduction of ceriificates (in the form of photographic facsimile only), and
faihful in aff respects in accordance with the original copy of the digitaily-
cerfified certificate saved in ifs facilfies.

&' In case of figafion, only the file from the digifally cerified certificale saved by
5G5S SERCOVAM will be considered as being the suthentic version. Ony the
French part of the cerificafe will be considered as being also the authentic
version.

7/ This document is emifted by the Company n conformity with is own General

Terms of Service avaiable in French langusge via

Llipolvww.sgg.comiaans snd
conditions senvice. frhim. Your atfention is dawn fo the Imifation of liabiity ciawses,

compensation and compefency sfafed in this document.
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9. CERTIFICAT DE CONFORMITE TOT’IM - IMMERGE

CERTIFICAT DE CONFORMITE ICERTIFICATE OF CONFORMITY

SGS SERCOVAM certifie que les échantillons et la documentation foumniz par la société CAMAROL sous la référence
« CAMAROL TOTIM Clx etidentifiés par la société SGS SERCOVAM sous le numéro RES 231762018 ont subi les tests etfou
analyses décrits ci-aprés.
EG3S SERCOVAM Testz Laboratory cerfifies that the samples provided by the company CAMAROL, referenced under 5G5 SERCOVAM number
RES 231762018 and customer reference ¢ CAMAROL TOTIM Cle, were fested andior analyzed following the descrplions below.

Type de couverture de sécurité /| Type of safety cover : Volet roulant
Marque et modéle | Mark and mode/ : CAMAROL TOT'IM Cl+option escalier
Largeur du bassin /| Width of the basin : 2 m x longueur 3,5m

Fabricant | Manufacturer : CAMAROL

Demandeur ' Applicant : CAMAROL - 33750 BEYCHAC

Type de I'essai | Test type Méthode d’essai/Norme /Test method/Norm
T Essais etiou analyses en laboratoire NF-ISO-EN-CEI NFP90-308 (12/2013):

2. [Essais sur site en configuration réelle

Conclusion / Conclusion Judith BOYER
Au vu du rapport d'essais révisé SG5 SERCOVAM Chef d'Unite CTA{ CTA Unit Manager
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10. GARANTIES
1. DISPOSITIONS GENERALES

Les présentes conditions générales de garantie constituent le socle unique de la
gestion des garanties entre les parties. Elles ont pour objet de définir les
conditions dans lesquelles la société CAMAROL S.A.S. immatriculée sous le
numéro 480 588 672 R.C.S. BORDEAUX ci-apres « CAMAROL » prend en charge les
éventuels défauts qui rentreraient dans le cadre de ses garanties. Ces garanties
sont destinées aux clients professionnels auxquels CAMAROL commercialise
exclusivement ses Produits.

La garantie prend effet a partir du jour de Uexpédition de la couverture
automatique par CAMAROL ou de la récupération par le client de sa couverture
automatique a notre usine.

La garantie d’un produit défectueux s’applique apres retour du produit dans nos
ateliers pour analyse et vérification des problémes par notre société.

2. EXLUSIONS DE GARANTIE

Tout recours en garantie sera notamment exclu en cas de :

Défauts de pose en raison du non-respect des conseils d’installation et
d’utilisation des notices des couvertures et qui entrainent une détérioration ou
une usure anormale du produit.

Notice de montage non respectée, défaut de pose entrainant

L’installation non conforme a la réglementation en vigueur.

Toutes modifications de nos fabrications en dehors de notre accord écrit.

Le remplacement de pieces non conformes aux pieces d’origine.

Pour les composants électroniques les détériorations liées a la foudre, autre
surtension, par aspersion ou immersion.

Détériorations dues a la malveillance, a un mauvais entretien et notamment a
des nettoyages avec des produits non appropriés (se reporter a notre notice
d’entretien).

Mauvaise utilisation de la couverture entrainant une détérioration de celle-ci (se
reporter a notre notice de montage paragraphe conseils d’utilisation).

L’usure normale des composants de la couverture.

L’'usure due a des frottements anormaux, a des margelles abrasives ou
fortement bombées présentant des décalages de niveau.

Détériorations dues au transport, le client devant établir des réserves ou refuser

3. COUVERTURE DES GARANTIES

Gar e1an Garantie 2 ans Garantie 3 ans
Bouton aclé Lames PVC Moteurs
Mécanique

Télécommande )
d’enroulement

Coffrets électriques et
cartes électroniques

Roldo Clic

Batterie et Chargeur

Sangle de sécurité

Capteur solaire

Potelet et axe

4. PROCEDURE DE PRISE EN CHARGE DANS LE CADRE DE LA GARANTIE

En cas de panne d'un produit acheté aupres de CAMAROL merci de suivre
scrupuleusement le protocole détaillé ci-dessous. En cas de manquement a cette
obligation, CAMAROL pourrait ne pas pouvoir prendre en charge la demande de
garantie.

e Contactez notre Service Aprées-Vente par email ou par téléphone au 05 56 69 90
90 (prix d'un appel local) en nous expliquant le probleme.

e Détailler précisément la situation, fournir des photos de Uinstallation (volet,
boitier électrique, coffret dans le local technique...)

e En retour, vous obtiendrez un numéro de traitement SAV, obligatoire pour le bon

5. FRAIS D’ANALYSE EN CAS D’EXCLUSION DE LA GARANTIE

S’il s’avere que le matériel renvoyé par vos soins était en parfait état de
fonctionnement, des frais de test et controle seront automatiquement
appliqués. Ces frais couvrent le temps passé par nos équipes a analyser le
matériel et & traiter votre demande.

5. FRAIS DE REMISE A NEUF

Lorsque vous nous renvoyez le ou les produits défectueux, si celui-ci a subi
des modifications non autorisées (pergage du boitier étanche...) ou que des
accessoires sont manquants (vis, presses étoupes, fusibles, clé, joint...), nous
pourrons étre amenés a vous facturer des frais de remise a neuf. Ces frais
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Les frais de transports pour le retour d’un produit sont exclus de la garantie et
sont a la charge du Client exclusivement.

Notre société se réserve le droit de décider de la réparation ou de '’échange d’un
produit. La garantie se limite au seul remplacement des pieces (main d’ceuvre non
incluse), reconnues défectueuses par notre société sans qu’aucune indemnité ou
dommages et intéréts ne puissent étre réclamés pour des dégats matériels ou
corporels causés.

La garantie et la conformité de la couverture automatique cessent si cette
derniére a été modifiée en dehors de nos ateliers. Tous nos produits doivent
étre installés selon nos notices de montage et utilisés dans le respect des
regles de l’art de la profession, en conformité avec les normes de sécurité en
vigueur.

le colis lors de la réception.

Toute couverture qui n’aurait pas été strictement installée et fixée conformément
a notre notice de montage ne pourra faire U'objet d’aucune prise en garantie.

Les interventions au titre de la garantie ne sauraient avoir pour effets de
prolonger la durée de celle-ci.

Ne sont pas couverts par nos garanties :

* Les dommages dus a la gréle, la foudre, la tempéte, au fonctionnement de la
couverture automatique en présence d’objet flottants ou immergés.

¢ Lestaches brunéatres et la décoloration des lames.

¢ La corrosion et la désagrégation de certains matériaux dues au non-respect de
I’équilibre physico-chimique de U'eau, particulierement lors de lutilisation de
traitements choc ou traitements automatisés non régulés et non asservis
directement ou indirectement au fonctionnement de la couverture
automatique, qui produisent en aveugle une trop grande quantité d’agents
oxydants accélérant de maniére générale la corrosion des métaux.

Nos garanties couvrent :
e Lesgaranties couvrent les vices de fabrication.
e La garantie couvre la flottabilité, 'étanchéité et 'articulation des
lames.

suivi de votre dossier.

e En fonction du cas de figure, des pieces de remplacement peuvent vous étre
expédiées, ou un accord de retour vous étre accordé. Dans tous les cas nous
pourrons vous demander de nous retourner le matériel défectueux pour
analyse.

e En cas de retour de l'appareil pour réparation ou échange, suivez simplement la
procédure qui vous sera transmise par email. Attention, n'envoyez jamais de
colis sans accord de retour préalable et sans confirmation de l'adresse de
retour de la part de nos services.

Ces frais sont un forfait de 45€ HT par matériel renvoyé et fonctionnant
parfaitement.

visent a couvrir le cout du remplacement de ces petits accessoires qui n’ont
pas été renvoyés ou qui sont en mauvais état.

Ces frais sont indépendants des réparations prises en garantie et seront
facturés méme dans le cas ou le matériel défectueux est pris en garantie.
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11.BON D’ENREGISTREMENT DE LA GARANTIE

BON D’ENREGISTREMENT DE VOTRE GARANTIE A REMPLIR ET ENVOYER AU PLUS TARD 8 JOURS
APRES L’INSTALLATTON DU VOLET A CETTE ADRESSE : piscine@camarol.com

REVENDEUR DU VOLET CAMAROL

DATE DE MISE EN SERVICE

MODELE DU VOLET INSTALLE

NOM ET PRENOM DU PROPRIETAIRE

ADRESSE DE L’INSTALLATION

CODE POSTAL

VILLE

VOTRE TELEPHONE

Je certifie sur ’honneur que les informations saisies sont vraies et que Uinstallation du volet a été
réalisé par un professionnel de la piscine.

Nom Prénom

CAMAROL - 8 sur 8


mailto:piscine@camarol.com

	1. PRECAUTION A RESPECTER
	2. LA NORME NF P90-308
	3. SÉCURITÉ
	4. UTILISATION
	5. ENTRETIEN
	6. HIVERNAGE
	7. CERTIFICAT DE CONFORMITE TOT’EM – VOLET HORS-SOL
	8. CERTIFICAT DE CONFORMITE TOT’IM - ARASE
	9. CERTIFICAT DE CONFORMITE TOT’IM – IMMERGE
	10.  GARANTIES
	11.  BON D’ENREGISTREMENT DE LA GARANTIE

